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' 4 Apresentacao

A Gestao Estratégica da Tl é uma das partes fundamentais para o
crescimento estruturado de uma empresa. Para tal, deve-se estabelecer
um planejamento estratégico consciente e realista que cologue as
atividades do negoécio empresarial em sintonia com o mercado local e

mundial.

Os gestores de TI, CIO, devem conhecer as novas tecnologias que tratem
a informacao e dos negocios das empresas, pois a juncao destes dois

fatores alavanca o capital intelectual e os lucros empresariais.

Prof. Fernando Aboim 4



Definicoes

= O que é GESTAO ESTRATEGICA?

Segundo a AGU (2009), a Gestao Estratégica s6 pode ser compreendida a
partir da nocao do significado do Planejamento Estratégico. O Planejamento
Estratégico, mais do que uma declaracédo de intencdes, € um compromisso com
acoes e, principalmente, resultados de longo prazo. No Planejamento
Estratégico sao estabelecidas as prioridades de atuacao e o direcionamento do
perfil de acao para toda a organizacao. A Gestao Estratégica, por sua vez, faz a
ligacdo entre essas diretrizes globais e o trabalho de cada uma dos setores e
pessoas no dia-a-dia da organizacao. Desdobrar diretrizes gerais em tarefas
especificas, que captem todas as especificidades de cada uma das areas, é

uma tarefa bastante complexa.
Prof. Fernando Aboim 5



Definicoes

= O que é GESTAO ESTRATEGICA? (Continuaco)

A Gestao Estratégica, entre outros itens, é formada a partir de:

* Um conjunto de valores essenciais ao trabalho da organizacao, definidos de
maneira clara e compartilhados por todos os seus integrantes;

* Uma viséo de futuro: aonde a organizacao pretende chegar em um espaco de
tempo determinado;

» Objetivos a serem conquistados de maneira conjunta e processos de trabalho
voltados para o seu alcance;

* Um sistema de avaliacdo do grau de alcance desses objetivos, chamado de
Sistema de Indicadores.

Somente com Gestdo Estratégica - acao local e olhar global - € que os

resultados podem tornar-se sustentaveis. Brof. Fernando Aboim 6



Definicoes

= O que é TECNOLOGIA DA INFORMACAO?

Conforme definicdo da Varo Assessoria, € o termo que engloba toda
tecnologia utilizada para criar, armazenar, trocar e usar informacao em
seus diversos formatos (dados corporativos, audio, imagens, video,
apresentacOes multimidia e outros meios, incluindo os que nao foram
criados ainda). E um termo conveniente para incluir a tecnologia de
computadores e telecomunicacObes na mesma palavra. Essa

convergéncia estad conduzindo a "revolucao da informacao".
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Estruturacao Organizacional

= Centralizacao / Descentralizacéo / Delegacéao e Niveis de Competéncia

Estratéglco Administrativo

dordl Ry IR
opera
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Estruturacao Organizacional

“Saber delegar € uma das competéncias mais fundamentais para quem
deseja ascender profissionalmente - e se manter no topo. ‘Os esforcos do
verdadeiro lider devem estar vinculados a estratégia, ao crescimento dos
negocios da empresa e de seus talentos humanos’, afirma a consultora
Rosa Bernhoeft. O desafio de aprendizagem existe, mas comeca a ser
vencido quando o profissional encara a delegacdo como um trunfo,
identifica o potencial de cada membro da equipe e o utiliza para obter os
melhores resultados para a organizagcdo e para 0 seu proprio portfolio.

Demonstrar habilidade interpessoal hoje vale ouro.”

Mari, Juliana de. TEXTO RETIRADO DA REVISTA VOCE S.A. DE MARCO DE 2001.
http://www?2.uol.com.br/vocesa/index.shl

Prof. Fernando Aboim 10



-

', Gestao Estratégicae a Tl

= Como a Gestao Estratégica modifica uma empresa?

= Como a Tl ajuda nestas mudancas®?
= Recursos Humanos / Talentos Humanos para a area de Tl
= Hardwares
= Softwares
* Redes

= Banco de Dados
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Do dado a sabedoria

A SABEDORIA expressa as experiéncias acumuladas na aplicacao
do CONHECIMENTO, que por sua vez, € 0 acumulo de
informacbes de como fazer, ou como melhor fazer. A
INFORMACAO ¢é o conjunto de elementos, DADOS, que juntos,
agrupados, arrumados e organizados tém significado para quem
tem necessidade de saber algo. Vale ressaltar que a informacéo e

volatil, s6 é valida no momento certo, preciso e necessario.

Dados -> Informacao -> Conhecimento -> Sabedoria
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Gestao do Conhecimento

= O que é GESTAO DO CONHECIMENTO?

A Gestao do Conhecimento corresponde ao conjunto de
atividades desenvolvidas para utilizar, compartilhar |,
desenvolver e administrar os conhecimentos que possuli
uma organizacao e os individuos que nesta trabalham
de maneira de que estes sejam encaminhados para a

melhor consecucao dos objetivos.
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'y Perguntas basicas

= Qual a melhor tecnologia?
= O gué ganho com esta tecnologia?
= Quanto custa ($)?

= Em quanto tempo?

= Como gerenciar o “Projeto de TI" e as mudancas de

requisitos?

Prof. Fernando Aboim 14



Softwares

= Qual 0 SO que necessito? E 0 mesmo que ja tenho?
= Posso usar softwares livres? Qual o custo disso?

= Quais Sistemas de Informacdes devo, ou necessito,
usar?
= ERP
= CRM
= SCM
= SAD
= SAE
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'y Softwares para 0 negocio

= Ja tenho uma série de servicos que forneco para 0s
usuarios (internos e externos) da minha empresa, mas
necessito modificar o0 meu parque tecnologico de
sistemas, como devo proceder para nao PERDER os

negocios / servico ofertados pela area de T1?
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®., SOA

. Uma definicao para SOA

“A Arguitetura Orientada a Servicos (SOA) é uma
estrategia de TI que organiza as
funcionalidades contidas em aplicacoes
corporativas em servicos baseados em padroes,
que podem ser combinados e reutilizados para
atingir as necessidades do negocio”
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. Business Process Management

Gestdo de Processos de Negocios

Estratégia corporativa para
modelagem, automagio,
gerenclamento e otimizagio de
processos de negocios atraves
das diferentes divisdes
organizacionais, sistemas e
aplicagbes

Business Process

Management
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Scientific
management

su.l.ea:g“y
Sigma

‘ B
" Wor i BPM nioé

uma coisa nova ?

Prof. Fernando Aboim 19



Bussiness Process Management

Business Process Management (BPM)

software, Estratégia e Metodologia para
Modelar, Automatizar, Gerenciar e Otimizar Processos de Negocio
através da
Organizagao, Sistemas e Aplicagbes

Estralagia Obpatvos Paliticas

I 11
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SOA e BPM

e 6 &
Processes

-
Foundation Shared Services Infrastructure

) Iventory Credit Producticn Customer Order Billing
Services Check Check ey Status Ay —
Service Service Service o ca

Prof. Fernando Aboim 22



Data Warehouse (DW)

Atualmente, por sua capacidade de sumarizar e analisar grandes volumes
de dados, o data warehouse € o nucleo dos sistemas de informacOes
gerenciais e apoio a decisdo das principais solucdes de business

intelligence do mercado.

Segundo Inmon, Data Warehouse € uma colecao de dados orientados por
assuntos, integrados, variaveis com o0 tempo e nao volateis, para dar

suporte ao processo de tomada de decisao.

Kimball define assim: é um conjunto de ferramentas e técnicas de projeto,
gue quando aplicadas as necessidades especificas dos usuarios e aos
bancos de dados especificos permitirda que planejem e construam um data

warehouse.
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Business Intelligence (Bl)

As solucoes de Business Intelligence (Bl) séao
reconhecidas como uma das principais fontes de
vantagem competitiva nas organizacoes, transformando
conjuntos de dados extensos e geralmente dispersos
em conhecimento consolidado, pronto a ser analisado e
manipulado de forma efetiva. Estes sistemas constituem
a base para a definicado das estratégias orientadoras do
negocio, atuando como catalisadores para a tomada de

decisao.
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'y Estruturacao do negocio TI

= Como tomar uma decisao para nao PERDER os

clientes, negdcios e a “minha empresa’?

Bl

DW

BPM

SOA
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'y Governanca da Tl

= Qual o melhor modelo de Governanca da TI?
= Objetivos
= Metodologia

* Resultados esperados
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'y Seguranca da Informagao

« A Seguranca da Informacéo se refere a protecao existente sobre as
informacbes de uma determinada empresa ou pessoa, isto €,
aplica-se tanto as informacfes corporativas quanto as pessoais.
Entende-se por informacéo todo e qualquer conteudo ou dado que
tenha valor para alguma organizacdo ou pessoa. Ela pode estar
guardada para uso restrito ou exposta ao publico para consulta ou
aquisicao.

« [Fatores que contribuem para a Inseguranca da Informacéao:

— Empregados da empresa
— Clientes
— Falta de uma Politica de Seguranca
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'y Seguranca da Informagao

Os atributos basicos (segundo os padrfes internacionais)
sSao 0s seguintes:

« Confidencialidade - propriedade que limita o acesso a informacao tao
somente as entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo
proprietario da informacéao.

* Integridade - propriedade que garante que a informacao manipulada
mantenha todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario
da informacéo, incluindo controle de mudancas e garantia do seu ciclo de
vida (nascimento,manutencéo e destruicao).

 Disponibilidade - propriedade que garante que a informacao esteja
sempre disponivel para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios
autorizados pelo proprietario da informacao.
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Auditoria de TI

A area de Auditoria de Sistemas compreende a terminologia,
conceituacao e técnicas de trés areas:

Auditoria (no sentido mais amplo) - DW/SW/NET/PW /DB

Sistemas de Informacodes - correspondem a todos 0S processos

exercidos e resultados apurados, segundo objetivos e necessidades
operacionais do ser humano.

Processamento Eletronico de Dados - P.E.D. - envolve o0s conceitos
de Hardware e de Software e se estende, alcancando a area de
Redes e Telecomunicacoes.

A area de auditoria implica a validacao e avaliacao do controle interno
de sistemas de informac0es em processamento eletronico de dados.
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', Questionamentos

Como ser um bom Gestor Estrategico de Tl — CIO ?

Conhecer 0 negodcio da empresa,;
Ter objetivos / metas bem definidas;

Saber ouvir, observar, ser criativo, habil, determinado -> TER
FOCO:;

Estudar e conhecer o que se faz para criticar e modificar os

metodos , negocios e as empresas.

Sempre buscar os melhores resultados para 0s negocios e para a

empresa
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PERGUNTAS
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